
 
 

รายงานการการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลล าภรูา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ความเป็นมาของการประเมิน 

 กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอการ 
บูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนี
วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช. เข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวก
หลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ (Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Base) เข้า
ด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์
ที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็น
ระบบ และส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสน ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชนและประเทศชาติต่อไป 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 99.48 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 99.14 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.92 
5 การใช้งบอ านาจ 98.44 
6 การเปิดเผยข้อมูล 91.28 
7 การป้องกันการทุจริต 87.50 
8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.70 
9 คุณภาพการด าเนินงาน 85.37 
10 การปรับปรุงการท างาน 79.11 

 
 

 
 
 

 
 
 



 
 

               ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี 2564 จ านวน 90.53 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A 
หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัด
และหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของ
ตัวชี้วัดหรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็น
ปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการ
ด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา 
สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหาร
จัดการให้ดียิ่งขึ้น  

 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

            1.  แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมของหน่วยงานที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตอย่างชัดเจน / เป็นการ
ด าเนินการในปีที่รับการประเมิน 

            2. แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน โดยเป็น
การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริม
หน่วยงานด้านคุณธรรมและ โปร่งใส และต้องเป็นการด าเนินการในปีที่รับการประเมิน 

            3. แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามข้อ O29 ทั้งนี้ สามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน   

           4. แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

            5. แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน โดยควรแสดงต าแหน่งที่ส าคัญ 
และการแบ่งส่วนงานภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ควรแสดงโครงสร้างที่ครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 

             6. เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้
ชัดเจนมากข้ึน 

              7. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 



 
 

              8. เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

              9. ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

             10. เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

             11. ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 

             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา 
เรื่อง  มาตรการในการสร้างจิตส านึก และความตระหนักแก่บุคลากรทั้งผู้บริหารท้องถิ่น   

สมาชิกสภาท้องถิ่น  และข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

******************************* 
 

   ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  พ.ศ.2562  เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็น
หลักในการก าหนดประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ  และการประเมินคุณธรรม  
ความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment – ITA)  
ประจ าปงีบประมาณ  พ.ศ.2565  ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีมาตรการในการสร้างจิตส านึก  และความ
ตระหนักแก่บุคลากรทั้งผู้บริหารท้องถิ่น  สมาชิกสภาท้องถิ่น  และข้าราชการองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
   

  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  5  แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  พ.ศ.
2562  องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา  จึงได้ก าหนดมาตรการในการสร้างจิตส านึก  และความตระหนักแก่
บุคลากรทั้งผู้บริหารท้องถิ่น  สมาชิกสภาท้องถิ่น  และข้าราชการองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังนี้ 

1. ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2. ซื่อสัตว์สุจริต  มีจิตส านึกท่ีดี  และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
3. กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
4. คิดถึงประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  และมีจิตสาธารณะ 
5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
7. ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
8. ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

 

       จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วไป 
 

    ประกาศ  ณ วันที่  13  เดือน  มกราคม พ.ศ. 2565 
       

                                                                
      (นายชนะ  ด้วนราม) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา 
เรื่อง   มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

************************************************** 

    ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส่ในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ได้ก าหนดให้มีมาตรการภายใน  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง
เบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูราจึงได้จัดท าประกาศ
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนี้    
 

  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างในองค์การ
บริหารส่วนต าบลล าภูรา 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบกฎหมายส าหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด
อย่างหนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือ     ละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทจุริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด  และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  

1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   1.1 กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   1.2 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   1.3 ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   1.4 ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร 
   1.5 กระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  2. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
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3. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูล  ต่อไปนี้ 

   3.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   3.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   3.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 
   3.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
   3.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   3.6 ระบุวัน เดือน ปี 
   3.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ 
   3.8 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายการที่
ระบุ หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

4. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
   4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 

4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม ข้อ  3 

            5. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วนตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารส่วนต าบลล า
ภูรา  199  หมู่ที่  8  ต าบลล าภูรา  อ าเภอห้วยยอด  จังหวัดตรัง  92190 
   5.2 ร้องเรียนทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา  www.lampura.go.th  
   5.3 ร้องเรียนทาง Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา  ห้วยยอด  
   5.4 ร้องเรียนทาง 
   5.5 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ส านักงาน  0 -7529-0433 
   5.6 ร้องเรียนทางสายตรงผู้บริหาร 
    - นายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา  โทร.  084 - 1921356 
    - รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา  โทร. 095 - 4322847 
 
   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วไป 
 

    ประกาศ  ณ วันที่  13  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2565 
 

                                                              
      (นายชนะ  ด้วนราม) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา 
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